











men van Webbus Multimedia, gebreken als gevolg van handelingen van Licentienemer zelf of
van andere licentienemers of internetgebruikers, als gevolg van wijzigingen in inbelnummers,
login procedures, account en/of e-mailadres of andere wijzigingen, vallen niet onder de garantie
en zijn voor rekening en risico van Licentienemer.

10.3 Licentienemer dient de geleverde dienst meteen na activering nauwkeurig te keuren, op
straffe van verval van ieder recht op reclame en/of garantie.

104 Indien Licentienemer het niet eens is met een afschrijving van zijn rekening/creditcard kan
Licentienemer contact met Webbus Multimedia opnemen via de contactpagina op de website.
Licentienemer krijgt dan binnen 15 werkdagen een inhoudelijke reactie van Webbus Multimedia.
Indien het geschil van Licentienemer gegrond wordt bevonden, wordt het geincasseerde bedrag
zo spoedig mogelijk teruggeboekt naar de rekening waarvan het is afgeschreven.

10.5 Het is niet toegestaan het abonnement tussentijds op te zeggen en als gevolg daarvan reeds
betaalde bedragen terug te vorderen. Na het einde van de abonnementsperiode is het mogelijk
om het abonnement, zonder kosten, stop te zetten.

10.6 Reclames schorten de betalingsverplichtingen van Licentienemer niet op.

Artikel 11 — Intellectuele eigendomsrechten

11.1 Alle intellectuele en industriéle eigendomsrechten met betrekking tot de Website en andere
diensten, en met betrekking tot alles wat Webbus Multimedia ontwikkelt, vervaardigt of verstrekt,
daaronder begrepen software, kennisprogramma'’s, teksten, designs, video's en afbeeldingen,
komen toe aan Webbus Multimedia.

11.2 Het is Licentienemer niet toegestaan om enige aanduiding over merken, handelsnamen,
auteursrechten of andere rechten van intellectuele of industriéle eigendom te verwijderen of te
wijzigen.

11.3 Het is Licentienemer niet toegestaan om de dienst of een gedeelte daarvan te kopiéren, te
reproduceren of op andere wijze te verveelvoudigen, te vertalen, aan te passen, na te maken, te
wijzigen of te reconstrueren.

114 Licentienemer verkrijgt, voor zover noodzakelijk voor gebruikmaking van de Diensten, een
niet-overdraagbaar en niet-exclusief gebruiksrecht met betrekking tot deze intellectuele eigen-
domsrechten.

Artikel 12 — Aansprakelijkheid

12.1 Webbus Multimedia is nimmer aansprakelijk voor enige directe en indirecte schade van
Licentienemer of derden, waaronder mede begrepen gevolgschade en immateriéle schade als
gevolg van het gebruiken of niet-gebruiken van de Diensten.

12.2 De aansprakelijkheid van Webbus Multimedia jegens Licentienemer, uit welken hoofde

dan ook, is beperkt tot de door Licentienemer op grond van de Overeenkomst verschuldigde
vergoeding voor een periode van drie (3) maanden voorafgaand aan het moment waarop de
schade is ontstaan.

12.3 Licentienemer zal Webbus Multimedia en door haar ingeschakelde derden vrijwaren voor
alle aanspraken van derden terzake van aansprakelijkheid, schade en kosten, ontstaan als gevolg
van of verband houdende met het gebruiken of niet-gebruiken door Licentienemer van de Dien-
sten.

124 Opgegeven termijnen zijn bij benadering vastgesteld en zijn niet te beschouwen als fatale
termijn. Webbus Multimedia is niet aansprakelijk indien opgegeven termijnen worden overschre-
den

12.5 De vorige leden van dit artikel zijn niet van toepassing indien en voor zover de betreffende
schade is veroorzaakt door opzet of grove schuld van Webbus Multimedia (hoogste leiding-
gevend personeel).

Artikel 13 - Overmacht
13.1 Webbus Multimedia is niet gehouden tot het nakomen van een of meer verplichtingen indi-
en zij daartoe verhinderd is als gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt mede verstaan:



a) een tekortkoming van externe hosting providers en toeleveranciers van Webbus Multimedia

b) onderbrekingen of storingen in de stroom- en/of telecommunicatievoorzieningen

c) belemmeringen als gevolg van de door Licentienemer benutte hard- en software of de door
deze gebruikte technische infrastructuur

d) werkstakingen

e) brand

f) ongeval of ziekte van personeel

g) Denial of Services (DoS) aanvallen

h) door Webbus Multimedia onvoorziene problemen en elke andere omstandigheid die niet uit-
sluitend van de wil van Webbus Multimedia afhankelijk is

13.2 Wanneer de overmachtsituatie langer dan zestig (60) dagen heeft geduurd, heeft Licentiene-
mer het recht om de Overeenkomst door schriftelijke ontbinding of ontbinding per e-mail te
beéindigen zonder dat Webbus Multimedia tot enige vergoeding van kosten of schade is ge-
houden.

13.3 Indien Webbus Multimedia door beperkingen of belemmeringen of andere vormen van
overmacht verhinderd is de overeenkomst na te komen, is zij gerechtigd de uitvoering van de
overeenkomst op te schorten. De Licentienemer heeft in dat geval geen recht op vergoeding van
schade, kosten of rente.

Artikel 14 — Advisering

14.1 Alle door Webbus Multimedia gegeven adviezen, gedeelde kennis en door Webbus Multime-
dia verstrekte mededelingen en opgaven over onder meer de eigenschappen van door Webbus
Multimedia te leveren diensten zijn geheel vrijblivend en worden door Webbus Multimedia ver-
strekt bij wijze van niet

bindende informatie. Webbus Multimedia verleent daarbij geen enkele garantie.

14.2 Voor enige directe of indirecte schade, in welke vorm en uit welke hoofde dan ook, voortv-
loeiende uit

informatieverstrekking en/of advisering door Webbus Multimedia is Webbus Multimedia niet
aansprakelijk. Licentienemer vrijwaart Webbus Multimedia tegen alle aanspraken van derden, ten-
zij er sprake is van opzet of grove schuld van Webbus Multimedia.

Artikel 15 — Domeinregistratie

15.1 De overeenkomst inzake de registratie van het domein wordt rechtstreeks tussen Licentiene-
mer en de toekennende instantie of de registrator geéffectueerd.

15.2 De top level domeinen worden door verschillende organisaties geregistreerd en beheerd.
Voor iedere TLD gelden verschillende toekenningsvoorwaarden. Licentienemer is gehouden om
de voorwaarden van de betreffende instanties na te leven.

15.3 Licentienemer is zelf verantwoordelijk voor het aanvragen, verkrijgen en behouden van de
domeinnaam en dient zelf zorg te dragen voor de doorverwijzing van deze domeinnaam naar de
Software van Webbus Multimedia.

154 De voor registratie van top level domeinen benodigde gegevens worden in een geautom-
atiseerde procedure naar de desbetreffende toewijzingsinstanties doorgezonden. Licentiene-
mer kan pas van een daadwerkelijke toewijzing uitgaan,wanneer de dienst onder het gewenste
domein beschikbaar is gesteld. Een garantie voor toewijzing van gewenste of bestelde domeinen
kan niet worden verstrekt.

Artikel 16 - Hosting

16.1. Webbus Multimedia hanteert in beginsel voor hosting dezelfde voorwaarden als voor over-
ige diensten, in het bijzonder de bepalingen uit artikel 6 en / zijn van toepassing op hosting en
aanverwante diensten.

16.2 Zonder toestemming van Webbus Multimedia is het Licentienemer verboden de door Web-
bus Multimedia verschafte gebruikersnaam(en) en wachtwoord(en)n aan derden over te dragen.
16.3 Webbus Multimedia stelt een maximum aan de hoeveelheid opslagruimte en dataverkeer



die Licentienemer mag gebruiken in het kader van de Dienst. Indien geen aanvullende afsprak-
en zijn gemaakt wordt het maximum vastgesteld op 10 GB per maand aan dataverkeer en 5 GB
aan opslagruimte. Bij overschrijding van dit maximum is Webbus Multimedia bevoegd een extra
bedrag in rekening te brengen.

164 Geen aansprakelijkheid bestaat voor gevolgen van niet kunnen verzenden, ontvangen, ops-
laan of wijzigen van gegevens indien een afgesproken limiet voor opslagruimte of dataverkeer is
bereikt.

16.5. Licentienemer verstrekt hierbij Webbus Multimedia een onbeperkte licentie om alle door
Licentienemer via de systemen van Webbus Multimedia verspreide materialen te verspreiden, op
te slaan, door te geven of te kopiéren op elke door Webbus Multimedia geschikt geachte mani-
er, echter uitsluitend voor zover dit redelijkerwijs nodig is ten behoeve van de nakoming van de
afspraken door Webbus Multimedia.

Artikel 17 — Privacy

17.1 Webbus Multimedia respecteert de privacy van Licentienemer. Webbus Multimedia zal de
persoonsgegevens van Licentienemer verwerken in overeenstemming met de geldende priva-
cyregelgeving en met de Privacyverklaring die op de website van Webbus Multimedia is in te
zien.

Licentienemer stemt in met deze verwerking van zijn persoonsgegevens.

Artikel 18 — Toepasselijk recht

18.1 Op deze Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.



